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Bogotá D.C., Febrero de 2007.
CIRCULAR INFORMATIVA No. 65
PUBLICACIÓN DEL LIBRO
“SERVICIO AL CLIENTE. UNA NUEVA VISIÓN: CLIENTES PARA SIEMPRE.

METODOLOGÍA Y HERRAMIENTAS PARA MEDIR SU LEALTAD Y SATISFACCIÓN”
Apreciados Clientes y Amigos,

SUÁREZ & ASOCIADOS CONSULTORÍA EMPRESARIAL
 se enorgullece en hacerles partícipes de la publicación del libro “Servicio al Cliente. Una Nueva Visión: Clientes Para Siempre.  Metodología y Herramientas para medir su lealtad y satisfacción”
, del doctor Humberto Serna Gómez, profesor titular de la Universidad de los Andes y miembro de nuestra Firma.
El texto puede ser adquirido en las sedes de la Papelería Panamericana de la ciudad de Bogotá D.C.
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SERVICIO AL CLIENTE

UNA NUEVA VISION: CLIENTES PARA SIEMPRE

Metodologia y herramientas
para medir su lealtad y satisfaccién

Humberto Serna Gémez






	“Las empresas han estado lejos del cliente.  Su atención principal han sido los productos, los costos, y por ende las utilidades. El cliente se encuentra muy lejos de sus intereses. Las empresas han tenido compradores, no clientes, les han comprado, no han tenido que vender. El mundo ha cambiando vertiginosamente, las economías se han globalizado, los productos se estandarizan, los monopolios desaparecen, pasamos rápidamente a unos mercados de oferta con muchos productos y muchos clientes. El reto es encontrar una estrategia que permita a las empresas constituir una ventaja competitiva que las diferencie de otras.
¿Y cuál es esa ventaja competitiva? ¡La excelencia en el servicio al cliente!

El servicio al cliente se convierte así en la estrategia, en el nuevo producto indispensable para sobrevivir en los mercados de hoy”.











































































































� Firma asesora y consultora de empresas nacionales y extranjeras en temas de Inversión Extranjera, Contratación Nacional, Derecho Corporativo, Procesos de Integración Empresarial, Alianzas Estratégicas, Gobierno Corporativo, Acuerdos de Reestructuración, Empresas de Familia y Derecho Laboral.


� La presente es la Tercera Edición del texto, publicada por 3R Editores, Editorial Panamericana, 2006.
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